П р и л уц ь к а  м і с ь к а   р а д а
Ч Е Р Н І Г І В С Ь К О Ї    О Б Л А С Т І
В И К О Н А В Ч И Й    К О М І Т Е Т

ПРОЄКТ  Р І Ш Е Н Н Я

	
	
	м. Прилуки
	№
	



Про стан розгляду звернень суб’єктів
господарської діяльності та громадян
стосовно надання адміністративних
послуг за підсумками   I півріччя 2026 року

Відповідно до підпункту 1 пункту «б» частини першої статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законів України «Про дозвільну систему в сфері господарської діяльності», «Про адміністративні послуги», «Про адміністративну процедуру», «Про звернення громадян», розглянувши інформацію виконуючої обов’язків начальника управління адміністративних послуг міської ради Анни ПИЛИПЧЕНКО про стан розгляду звернень суб’єктів господарської діяльності та громадян стосовно надання адміністративних послуг за підсумками I півріччя 2026 року, виконавчий комітет міської ради зазначає, що  протягом I півріччя 2026  до управління адміністративних послуг міської ради надійшло 10405 письмових зверненння від суб’єктів господарської діяльності (юридичних та фізичних осіб) та громадян міста.
Виходячи з вищевикладеного, виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію  виконуючої обов’язків начальника управління адміністративних послуг міської ради Анни ПИЛИПЧЕНКО про стан розгляду звернень суб’єктів господарської діяльності та громадян стосовно надання адміністративних послуг за підсумками I півріччя 2026 року взяти до відома.
2. Працівникам управління адміністративних послуг міської ради, які надають адміністративні послуги, зокрема видають документи дозвільного характеру, вказати на безумовне дотримання вимог законів України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», «Про адміністративні послуги», «Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів, що регулюють питання дозвільної системи у сфері господарської діяльності та суспільних відносин, пов’язаних з наданням адміністративних послуг.
3. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Олександра СИВЕНКА.
 
  
            Міський голова	                                                                  Ольга ПОПЕНКО



ІНФОРМАЦІЯ
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Управління адміністративних послуг міської ради здійснює організацію роботи щодо надання адміністративних послуг населенню.
Рішенням міської ради від 13 березня 2026 року (шістдесят шоста (позачергової) сесії восьмого скликання) Прилуцької міської ради № 5 «Про затвердження переліку адміністративних послуг, які надаються в Центрі надання адміністративних послуг міста Прилуки» наразі в управлінні адміністративних послуг надається 213 адміністративних послуг.
Найпоширеніші з них: у сфері реєстрації нерухомого майна, реєстрація бізнесу, реєстрація (зняття з реєстрації) місця проживання, надання послуг Держгеокадастру, паспортні послуги, послуги у сфері містобудування та архітектури, комунальної власності, у сфері економіки та житлово-комунального господарства та надання послуг соціального характеру.
Протягом I півріччя 2026 року до управління адміністративних послуг міської ради надійшло 10 405  письмових звернень.
Найбільш поширеними протягом звітного періоду були звернення для отримання наступних послуг:
1. реєстрація (зняття з реєстрації) місця проживання осіб (надійшло 859 заяви, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано  48 489 грн);
· реєстрація речових прав на нерухоме майно (надійшло 2275 звернення, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 255 440 грн);
· послуги Держгеокадастру (надійшло 232  звернення, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 27 456 грн );
· видача витягів з РТГ (надійшло 3555 звернень, ця послуга надається безкоштовно);
· оформлення паспортних послуг (687 закордонних паспортів та до бюджету за цю послугу було перераховано 837 909 грн, паспорт громадянина України у формі ID-картки 645 за цю послугу було перераховано 196 066 грн);
· послуги в сфері реєстрації бізнесу (надійшло 173 заяв, та до бюджету за цю послугу було перераховано 18 600 грн).;
· послуги соціального характеру 198 звернень ( ця послуга є безкоштовною);
· отримання витягу з Єдиного державного реєстру ветеранів війни — 64 звернень;
· оформлення відстрочок від призову на військову службу — 905 звернень
· отримання державної грошової підтримки для проходження скринінгу здоров'я особам віком від 40 років- 49 заяви;
	Всього до місцевого бюджету за адміністративні послуги, надані посадовими особами управління адміністративних послуг за I півріччя 2026 року було перераховано   1 383 960 грн.
Поряд із забезпеченням належного виконання покладених на управління завдань та досягненням основних кількісних показників діяльності, значна увага приділялася розвитку сфери надання адміністративних послуг, впровадженню сучасних цифрових рішень та підвищенню рівня сервісу для мешканців громади.
	Управління системно працює над цифровою трансформацією процесів надання адміністративних послуг, удосконаленням матеріально-технічної бази та створенням комфортних умов для відвідувачів. Одним із пріоритетних напрямів діяльності є впровадження сучасних технологій, що забезпечують оперативність, доступність і якість обслуговування.
	Завдяки активній співпраці з міжнародними донорами та партнерськими організаціями у звітному періоді вдалося залучити сучасне обладнання, зокрема паспортну станцію та сканери штрихкодів. Отримане обладнання сприяло підвищенню ефективності роботи працівників, оптимізації процесів обслуговування та покращенню якості надання адміністративних послуг жителям громади.
	Управління продовжує роботу із впровадження цифрових інновацій, розширення переліку доступних сервісів, удосконалення внутрішніх процесів, зміцнення партнерських відносин із міжнародними донорами та реалізації заходів, спрямованих на підвищення рівня задоволеності громадян якістю адміністративних послуг.

 В.о. начальника управління                                                        Анна ПИЛИПЧЕНКО

